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O presente relatério apresenta os resultados obtidos na ex€cugéo do
Contrato de gestdo n® 03/2018, assinado celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude
de Pernambuco e a Organizacdo Social de Saiude - Sociedade Pernambucana de
Combate ao Céancer - SPCC, da Unidade de Atengdo Especializada Ministro Fernando
Lyra - UPAE Caruaru, referente ao periodo que compreende 22 de outubro a dezembro
de 2018.
O Relatério de Gestdo € um instrumento de monitoramento que
contempla os aspectos qualitativos e quantitativos, além de andlise acerca do processo
geral de desenvolvimento das agdes pela unidade, registrando os avangos, as
dificuldades e os desafios observados.
O relatorio anual foi realizado a partir do acompanhamento das
atividades assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas,

acompanhamento do relatério gerencial mensal, objetivando a verificacdo do

cumprimento das metas contratadas.

2. Introducio

O processo de selecdo de entidade de direito privado sem fins
econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizacdo Social para
celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagfo e execucdo das agdes e servigos de
saide na UPAE Ministro Fernando Lyra — UPAE / Caruaru foi processado nos termos
da Lei Estadual n° 11.743, de 20 de Janeiro de 2000 e regulamentada pelo Decreto n°
23.046, de 19 de Fevereiro de 2001, alterada pela Lei 12.973, de 26, de Dezembro de
2005, Lei Complementar n® 141, de 03 de Setembro de 2009, Lei n° 14.248, de 17 de
Dezembro de 2010, bem como as normas federais vigentes sobre a matéria e, ainda o
regramento correspondente as Normas do Sistema Unico de Satide - SUS emanadas do
Ministério da Saude - MS, do qual se sagrou vencedora a O.S. Sociedade Pernambucana
de Combate ao Céancer-SPCC.

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de
Combate ao Céncer - SPCC) ¢ uma instituicdo de saide sem fins lucrativos,

beneficente, filantropica e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana
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de Combate ao Céncer, fundada ha 60 anos, reconhecida como Sociedade Civil de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n° 67.087, de 20 de agosto de 1970.

A UPAE Caruaru, localizada na Av. José Marques Fontes, s/n, Bairro
Indian6polis, no municipio de Caruaru/PE, inicialmente em regime de 12 horas/dia que
assegura assisténcia gratuita a populagdo. Foi modificado o atendimento em julho/20135
onde a UPAE Caruaru passou a funcionar das 07h as 17h sem prejuizo no atendimento
normal, conforme Plano de Contingenciamento do Governo do Estado de Pernambuco.

A Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada ¢ um Centro
Regional de diagnéstico e orientago terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas e
procedimentos diagndsticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a aten¢fio priméria e a terciaria garantindo a
continuidade do cuidado.

A UPAE Caruaru iniciou suas atividades assistenciais em 13 de dezembro
de 2013 com sede no municipio de Caruaru da IV Regido de Satde, sendo referéncia
para 32 municipios (Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra de Guabiraba, Belo Jardim,
Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de S#o Félix,
Caruaru, Cupira, Frei Miguelinho, Gravata, Ibirajuba, Jatauba, Jurema, Panelas,
Pesqueira, Pog#o, Riacho das Almas, Sairé, Sanhard, Santa Cruz do Capibaribe, Santa
Maria do Cambucéd, Sdo Bento do Una, SZo Caetano, Sdo Joaquim do Monte,
Tacaimbo, Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes). Os pacientes serdo regulados
pela IV Geres, totalizando uma populagdo de aproximadamente 1.266.476 mil

habitantes (DATASUS, 2012).
IV REGIAO DE SAUDE/CARUARU

MICRORREGIAQ VI
MICRORREGIAQ ViI
MICRORREGIAD Vill
MICRORREGIAO IX

Jataba

Fonte: 1V GERES — SES/PE
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A referida unidade possui 4.248,25 M? de édrea construida, com o setor
ambulatorial formado por 05 recepg¢des com sala de espera; 19 consultérios e um
consultério de oftalmologia, sala para coletas laboratoriais e coleta intima, sala para
curativo, entre outros. O setor de diagnodstico possui sala de Fisioterapia, Raios-X,
Mamografia, Densitometria Ossea, Endoscopia, Colonoscopia, Mapa e Holter,
Audiometria, Teste Ergométrico, Eletrocardiograma, Espirometria, Ultrassonografia,
Ecocardiograma,  Eletroneuromiografia, =~ Urodinidmica,  Cistoscopia, = BERA,
otoneuroldgico, entre outros.

A UPAE € uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de carater
regional onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, a partir preferencialmente

das Unidades de Satide da Familia que sdo as coordenadoras do cuidado.

3. Indicadores/metas de monitoramento
3.1 Metas de Producao

Os indicadores de produgdo sdo valorados em 20% da parte varidvel do
recurso repassado a UPAE Caruaru, dos quais 96% correspondem as consultas médicas,
2% as consultas ndo médicas e 2% as sessdes de fisioterapia.

A meta estipulada entre as partes referente ao periodo de 22 de Outubro a
Dezembro/2018 foi de 10.500 consultas médicas, 4.966 consultas multidisciplinares,

565 cirurgias e 2.376 sessdes de fisioterapia a serem disponibilizadas.

3.2 Indicadores de qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do
recurso repassado a UPAE Caruaru, dos quais 50% correspondem & Atencéio ao

Usuario, 25% ao Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento Clinico.
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4. Desempenho Assistencial
4.1. Indicadores de Producio

Esta andlise estd direcionada para cada especialidade desenvolvida na
UPAE-Caruaru, de todas as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de Fisioterapia

em todos os contextos.

4.2. Consultas Médicas

Foram ofertadas 14.357 consultas médicas. A UPAE Caruaru executou
9.499 consultas médicas durante o periodo de 22 de outubro a dezembro de 2018, com
as especialidades de: Cardiologia, Dermatologia, Otorrinolaringologia, Neurologia,
Mastologia, Urologia, Oftalmologia, Pneumologia,Endocrinologia, Alergologia,
Angiologia, Clinica Geral, Gastroenterologia e Reumatologia. As especialidades de
Anestesiologia, Infectologia, Hematologia, Nefrologia e Protocologia encontram-se no
processo de captura para contatagdo dos profissionais. Sendo assim, foi cumprido
38,00% da meta proposta, com média de 211 usuérios atendidos/dia, considerando que
a oferta de consultas do més de outubro foi proporcional a 8 dias de funcionamento na

gestdo HCP. (tabela 01)

Tabela 01:

CONSULTAS MEDICAS -2018
Meses Contratado | Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
jan/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
fev/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mar/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
abr/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mai/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jun/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jul/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ago/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
set/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
out/18 3818 2875 1660 75% 43%
nov/18 10500 5728 4001 55% 38%
dez/18 10500 5754 3838 55% 37%
Total 24818 14357 9499 58% 38%

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestfio s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018,
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Das primeiras consultas disponibilizadas, cerca de 88,12% foram
agendadas pela regulagdo IV GERES no periodo analisado, o que demonstra uma
inutilizagdio importante de primeiras consultas. Além disso, o nimero de pacientes
faltosos foi de 3.153, isto ¢ 24,92% do agendamento, evidenciando o elevado

absentefsmo existente nas consultas ofertadas a IV Geréncia Regional de Satde. (Tabela

02)
Tabela 02:
Tx Absenteimo 2018
Meses Agendado | N Faltas % Faltosos
jan/18 0 0 10,06%
fev/18 0 0 #DIV/0!
mar/18 0 0 #DIV/0!
abr/18 0 0 #DIV/0!
mai/18 0 0 #DIV/0!
jun/18 0 0 #DIV/0!
jul/18 0 0 #DIV/Q!
ago/18 0 0 #DIV/0!
set/18 0 0 #DIV/0!
out/18 2618 958 36,59%
nov/18 5255 1254 23,86%
dez/18 4779 941 19,69%
Total 12652 3153 24,92%
Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE /OS - HCP

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestiio sé vigora a partir de 22 de outubro 2018,

Para avaliag@o deste indicador, consideraremos o nimero de consultas
executadas pela UPAE durante o periodo de 22 de outubro a dezembro/2018. tendo em
vista que a demanda € totalmente regulada. Portanto, a meta de execucfo nfo atingiu os
85% do contratado, o que equivale a 21.095 consultas. Entretanto tal fato justifica-se
também pela alta taxa de perda primédria como também pela elevada taxa de
absentefsmo; tanto a perda primiria como a taxa de absenteismo foge da
governabilidade da unidade, pois envolve fatores ligados aos 32 Municipios da IV
GERES, tais como transporte sanitario ¢ agendamento via sistema insuficiente.
Conforme oficios 06/2018 e 01/2019 enviados a SES/PE, justificamos o n#o

cumprimento da meta de execugo de consultas ambulatoriais.
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Como se depreende do préprio contrato de gestfio, bem como do manual
de indicadores para a parte varidvel da DGMMAS, o Indicador de produgdo referente a
Atendimento Médico Ambulatorial nada mais é que “Atendimento constituido por
consultas médicas de especialidades, que serdo apontadas de acordo com sua tipologia
(primeira consulta, consulta subsequente e Inter consulta)”, ou seja, parte da agenda
médica fica disponivel para primeiras consultas (que sdo 100% reguladas pela central de
regulacdo regional) e parte fica para as subsequentes ¢ Inter consultas (que sZo 100%
reguladas pela propria UPAE). O proprio Contrato de Gestdo em seu anexo Técnico I
item 2. Atendimento Ambulatorial Especializado diz que “O atendimento ambulatorial
serd realizado para pacientes encaminhados pela Central de Regula¢do Regional para
as especialidades previstas na unidade”; ainda no Contrato supracitado, em seu anexo
Técnico I item 2. Atendimento Ambulatorial Especializado diz que “O atendimento
ambulatorial serd realizado para pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo
Regional para as especialidades previstas na unidade”. Depreende-se pois, que o ndo
atingimento dos 85% preconizado pelo C.G. para consultas médicas se deu tnica e
exclusivamente por auséncia de demanda; tal fato estd previsto no contrato de gestdo em
seu anexo técnico I “Na hipdtese de impossibilidade por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como
unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os
parametros contratualmente fixados, ndo havera descontos nos pagamentos devidos,
desde que os dados e informagoes que atestarem ndo ocorréncia de demanda sejam

examinados, aprovados e validados pela contratante.”

4.2.1. Consultas de outros profissionais de nivel superior

A UPAE Caruvaru ofertou 5.586 consultas, com execucdo de 5.704
consultas de profissionais multidisciplinares no periodo de 22 de outubro a dezembro
2018, das quais 49% da meta foi executada. (tabela 03). Tal fato pode ser justificado
diante do aumento das metas contratuais e da auséncia de contratagdo de profissional,

tendo em vista o processo de transi¢@o da gestdo da unidade.

A avaliag¢do do referido indicador foi realizada a partir da execucdo de

consultas por demanda interna dos seguintes profissionais: Enfermeiro, Psicélogo,

S
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Nutricionista, Fonoaudiélogo, Assistente Social, Fisioterap€uta, Farmacéutica e (T.O

que no momento esta em fase de contrataco do profissional).

Tabela 03
CONSULTAS NAO MEDICAS - 2018
Meses Contratado | Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
| jan/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
fev/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mar/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/Q!
abr/18 0 0 0 #DIV/0O! #DIV/0!
mai/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jun/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jul/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ago/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
set/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
out/18 1805 1124 1074 62% 60%
nov/18 4966 1819 2117 37% 43%
dez/18 4966 2643 2513 53% 51%
Total 11737 5586 5704 48% 49%
Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestao, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

4.2.2. Sessdes de Fisioterapia

A UPAE Caruaru ofertou 2.504 e realizou 2.172 (39%) sessdes de
fisioterapia no periodo de 22 de outubro a dezembro 2018. A partir da avalia¢do do
referido indicador nos meses em andlise pode-se perceber o nfio cumprimento da meta,
diante do aumento no numero de sessdes e da transicdo ocorrida da OS gestora da

unidade. (Tabela 04).
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Tabela 04

Meses Contratado Ofertado Realizado | % Ofertado % Realizado
jan/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
fev/18 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mar/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
abr/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mai/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jun/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jul/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ago/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
set/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
out/18 864 373 373 43% 43%
nov/18 2376 1224 892 52% 38%
dez/18 2376 907 907 38% 38%

Total 5616 2504 2172 45% 39% 1

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE |

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestiio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

4.2.3 Sessoes de Reabilitacio / Sindrome Congénita do Zika Virus e Outras

Sindromes Neuroldgicas

Para prestacéo de atendimento ao publico em quest&o, foram ofertadas
634 consultas e 1.191 sessdes de reabilitacdo nas areas de fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia. Destacamos que os atendimentos do Terapeuta Ocupacional ndo veem sendo
realizados diante da auséncia de profissional, porém estamos no processo de captura e
contratacio.

Na UPAE Carvaru também sdo atendidas criancas com outras
sindromes, sendo elas: Sindrome de Mowat Wilson, Sindrome de Robert’s. Paralisia
Cerebral, Sindrome de Vanderburg, Atraso Neuropsicomotor.

Para os atendimentos de Microcefalia e Outras Sindromes
Neurologicas ndo meta especificada no C.G, onde a execucdo de consultas e sessdes de
fisioterapia, fonoaudiologia e assistente social ocorrem dentro da oferta de atendimento

interno (interconsulta e subsequente). (Tabela 05,06,07 ¢ 08)
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Tabela 05
CONSULTAS NAO MEDICAS-MICROCEFALIA 2018

Meses Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado I
18/jan 0 0 0 #DIV/0! | #DIv/Ol |
18/fev 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mar 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/abr 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/mai 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/jun 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/jul 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/ago 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/set 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

18/out 0 102 54 #DIV/0! #DIV/0!

18/nov 0 263 101 #DIV/0! #DIV/0!

18/dez 0 204 48 #DIV/0! #DIV/0!

Total 0 569 203 #DIV/0! #DIV/0!

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestéo, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

Tabela 06

TOTAL DE CONSULTAS NAO MEDICO - OUTRAS SINDROMES NEUROLOGICAS 2018

| Meses Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado

| 18/jan 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/fev 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mar 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/abr 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mai 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jun 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jul 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/ago 0 0 0 #DIV/C! #DIV/0!
18/set 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/out 0 7 1 #DIV/0! #DIV/0!
18/nov 0 40 6 #DIV/0! #DIV/0!
18/dez 0 18 4 #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 65 11 #DIV/0! #DIV/0!

Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.
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SESSOES DE REABILITACI\O- MICROCEFALIA -2018
%
Meses Contratado | Ofertado Realizado % Realizado
Ofertado
18/jan 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/fev 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mar 0 0 0 #DIV/0O! #DIV/0!
18/abr 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mai 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jun 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jul 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/ago 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/set 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/out 0 208 102 #DIV/0! #DIV/0!
18/nov 0 446 194 #DIV/0! #DIV/0!
18/dez 0 363 209 #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 1017 505 #DIV/0! #DIiv/0!
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE
Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestdo, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.
Tabela 08
Meses Contratado | Ofertado Realizado % % Realizado
Ofertado
18/jan 0 0 0 #DIV/0! #DIV/O!
18/fev 0 0 0 #DIV/0! #DIV/O!
18/mar 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/abr 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/mai 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jun 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/jul 0 0 0 #DIV/0! #DIV/O!
18/ago 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/set 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
18/out 0 36 i) #DIV/0! #DIV/0!
18/nov 0 69 24 #DIV/0! #DIV/0!
18/dez 0 69 29 #DIV/0! #DIV/0!
Total 0 174 72 #DIV/0! #DIV/0!
Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE
Obs.: A responsabilidade da nova OS - HCP Gestfio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.
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4.3 Cirurgias ambulatoriais

De acordo com o Contrato de Gestfo, a meta de Cirurgias ambulatoriais
para o periodo de outubro a dezembro/2018 foram de 565 procedimento cirurgicos,
sendo 250 cirurgias de pequeno porte e 315 para cirurgias de médio porte, onde a UPAE
Caruaru ofertou 975 cirurgias pequenas e néo ofertou cirurgia de médio porte (hérnias e
estrabismo), por falta do anestesista, porém o processo seletivo do mesmo encontra-se
sendo realizado. A UPAE Caruaru realizou 719 procedimentos cirurgicos de pequeno
porte, atingindo 51,00% da meta contratualizada para pequenos procedimentos. Das
cirurgias realizadas, os principais tipos de procedimentos foram: Biopsia de pele e
partes moles, Eletrocoagulacdo de lesdo cutdnea, Excis@io de lesdio e/ou sutura de
ferimento da pele anexos, Excis8o e sutura de linfangioma / nevus, Exerese de tumor de
pele e anexos / cisto sebaceo / lipoma, Fulguracéo / cauterizagdo quimica de lesGes
cutdneas, Retirada de corpo estranho subcutineo, Retirada de lesdo por shaving e
Tratamento cirGrgico de pterigio. Todos estes supracitados, sdo procedimentos

considerados de pequeno porte, cujo o bloqueio € feito pelo préprio médico. (Tabela 09 e
10)

Abaixo segue tabela com o quantitativo de cirurgia executada por
especialidade médica.

Tabela 09

CE%_U GIAS AMBULATQ_E! S - PEQUENO PORTE

C.GERAL 315 428 416 36 65
DERMATOLOGIA 235 496 472 20 113
OFTALMOLOGIA 35 51 39

UROLOGIA 3 0 4

GASTRO

Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestdo, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Av José Margues fontes s/n, CEP 55026-300
Indianapolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529
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CIRURGIAS AMBULATORIAIS - 2018

Tabela 10

Meses | Contratado | Ofertado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
fev/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mar/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
abr/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mai/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jun/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!

| jul/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ago/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
set/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
out/18 216 164 108 143,85% 65,85%
nov/18 595 432 331 144,00% 100,33%
dez/18 595 379 280 126,33% 93,33%
Total 1406 975 719 69% 51%

Fonte: Relatérios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestio, 56 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

As cirurgias de médio porte nfio foram ofertadas ja que estamos

captando profissional especializado em anestesia, para a devida realiza¢do anestésica

diante do tipo de procedimento. (Tabela 11)

CIRURGIAS AMBULATORIAIS (MEDIO PORTE) -2018

Tabela 11

Meses | Contratado | Ofertado | Realizado | % Ofertado | % Realizado
jan/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
fev/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
mar/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
abr/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jun/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
jul/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
ago/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
set/18 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
out/18 0 0 0 0% %
nov/18 0 0 0 0% %
dez/18 0 0 0 0% %
Total 0 0 0 0% %
Fonte: Relatdrios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestfio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA
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5 Apoio Diagnéstico
Foram realizados no periodo avaliado 20.654 exames, distribuidos em:
Patologia Clinica, Biodpsia, RX, Ultrassonografia, Endoscopia, Colonoscopia,

Nasofibroscopia, Mamografia, Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Densitometria,

Mapa, Eletrocardiograma, Urodindmica e exames oftalmologicos. (Tabela 12)

Tabela 12
FRO B U OTA
0 3 ov/18 p2/18

Bioguimica 1.607 3.526 3.408 8.541
Hematologia 582 802 736 2.120
Uroandlise 111 188 191 450
Parasitologico 0 0 0 =
Imunologia 248 525 359 1.132
Outros 388 684 567 1.639
Endoscopia Digestiva Alta 53 98 178 329
Pesquisa de AHP 53 98 178 329
Bidpsia E.D.A. 48 189 143 380
Audiometria 88 0 0 88
ECG 159 374 428 961
iﬁz};:;ogmﬂa com Doppler 58 107 129 55
MAPA 20 36 1% 75
Teste Ergométrico 47 78 93 218
Colonoscopia 11 45 33 89
Densitometria 0 0 15 15
Mamografia 0 0 40 40
Radiologia Simples 210 210
Ultrassonografia Geral 101 380 335 816
Ultrassonografia com Doppler 0 43 0 43
Biomicroscopia de Fundo de Olho 86 468 542 1.096
Campimetria Computadorizada 8 24 0 32
Paquimetria 0 16 0 16
Potencial de Acuidade Visual 102 456 552 1.110
Nasofibroscopia 103 100 207 410
Eletroneuromiografia 8 0 0 8
Urofluxometria 8 30 32 70
Urodinamica 3 5 5 i3

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestio, s6 vigo

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Av José Margues fontes s/n, CEP 55026-300
Indianapolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529
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ra a partir de 22 de outubro 2018.
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6 Atencio ao Usudrio

A Unidade conta com um Servigo de Atencdo ao Usudrio estruturado,
com realiza¢fo da pesquisa de satisfacdo por meio de questiondrios especificos, que séo
aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo
no minimo 10% do total de atendimentos médicos e resolucfo de no minimo 80% das

queixas recebidas que estdo sob sua governabilidade.

6.1. Estruturac¢ao do Servico

Fo1 estruturado em novembro de 2018 o servico interno de ouvidoria, que
terdo pesquisas realizadas pela equipe administrativa e multidisciplinar, objetivando
diversificar o olhar sobre o cuidado e atencfio ao usuario e sua percepcdo e avaliacio
dos atendimentos e servi¢os prestados. Segue abaixo niimeros das pesquisas realizadas

no periodo em questdo analisado.

Tabela 13

Pesquisa de Satisfacdo - 2018 i

Meses N2 Atendimentos N¢ Entrevistados %
jan/18 0 70%
fev/18 0 0 #DIV/0!
mar/18 0 0 #DIV/0!
abr/18 0 0 #DIV/0!
mai/18 0 0 #DIV/0!
jun/18 0 0 #DIV/0!
jul/18 0 0 #DIV/0!
ago/18 0 0 #DIV/0!
set/18 0 0 #DIV/0!
out/18 1660 166 10%
nov/18 4001 431 11%
dez/18 3838 656 17%
Total 9499 1237 13%

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

Foram aplicados 1.237 questionarios, entre nossos usuarios ou
acompanhantes, dos quais 91,46% avaliaram o atendimento como Excelente ¢ Bom

conforme tabela 14.
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Tabela 14:

: Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Excelente | T Total
Varidveis . - : | resposta
E o Ne

| 01. Limpeza e conforto da recepgao 7 10 52‘ B5 503 0| 1237

: 02. Durante a consulta foi bem informado B 0 56 500 525 0 f 1237 |
03. O estabelecimento e bem sinalizado 11 15 61 486 514 0| 1237 |
04.1 Demora no atendimento funcionario da recepg¢édo 9 22 154 495 407 0| 1237
04.2 Demora no atendimento dos médicos 10 39 172 453 A13 0| 1237
05.1 Boa vontade e disposicdo dos enfermeiros 1 1 55 511 519 0| 1237
05.2 Boa vontade e disposi¢do funcionario recepcdo 1 2 35 l 496 553 0| 1237
05.3 Boa vontade e disposicao dos médicos 0 0 29 ‘ 478 580 0| 1237 i
06. Sensacdo de seguranga nos procedimentos 1 1 32 ' 495 558 0| 1237
07.1 Tratamento pelos enfermeiros 1 0 31| 480 575 0| 1237

| 07.2 Tratamento pelos funciondrios da recepgdo 0 0| 20 463 604 0| 1237

' 07.3 Tratamento pelos médicos 0 1 I 22 4472 622 0| 1237
08. Interesse do médico em ouvir queixas 1 0| 60 457 569 0| 1237
09. As explicacdes do médico no atendimento 1 1 i 52 459 574 0| 1237
10. Explicagbes dos enfermeiros nos procedimentos 9 1 l S0 482 505 0| 1237
11. O siléncio do ambiente 78 89 , 246 361 313 0| 1237
Total 136 182 I 1167 7573 8334 0 28977

0,47% | 0,63% | 4,03% | 26,13%
[ Fonte: Relatérios Gerenciais - UPAE Caruaru

28,76% | 0,00%

| 100%

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestfio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

Grafico 01: 35,00%
30,00% — —
25,00%
20,00% — -
15,00%
10,00% ——

5,00%

0)00% e =

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Glestﬁo, $6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.
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6.1.2 Resolucio de queixas

No periodo de 22 de outubro a dezembro/18 ocorreram 28 queixas,

todas elas foram tratadas, ou seja, 100% respondidas aos usudrios. (Tabela 15)

Tabela 15:

Porcentagem de Queixas Tratadas - 2018

Meses Recebidas Tratadas %
jan/18 0 0 #DIV/0O!
fev/18 0 0 #DIV/0!
mar/18 0 0 #DIV/0!
abr/18 0 0 #DIV/0!
mai/18 0 0 #DIV/0!
jun/18 0 0 #DIV/0!
jul/18 0 0 #DIV/0!
ago/18 0 0 #DIV/0!
set/18 0 0 #DIV/0!
out/18 4 4 100%
nov/18 19 19 100%
| dez/18 5 5 100%
Total 28 28 100%

As queixas citadas foram:

1.
2

(S ]

oo W &

10.
11.
12.

02 queixas referentes ao atendimento da recepcéo;

01 queixa referente a chegada dos funciondrios nos seus respectivos postos de
servico;

01 queixa referente a auséncia de copos;

02 queixas referentes a demora na entrega dos laudos do exame Holter;

03 queixas referentes ao atendimento preferencial que nfo é respeitado;

01 queixa referente ao sabor da dgua;

04 queixas referentes a exposi¢éo dos pacientes fora da Unidade antes do horario
de abertura dos portdes;

02 queixas referentes a falta de informagdes dos funcionaérios;

06 queixas referente a demora ao atendimento;

01 queixa referente & diminui¢go do quadro de funcionérios;

02 queixas referentes ao mau atendimento de forma geral;

02 queixas referentes ao ndo comparecimento do médico no dia da consulta;

. 01 queixa referente ao atendimento da enfermagem.
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7. Controle da Origem do Paciente
Tabela 16:
Municipio ‘ Total b

AGRETINA 112 | 2,7%

ALAGOINHA 85|  2,1%

ALTINHO 88 2,1%

BARRA DE GUABIRABA 87 2,1%

BELO JARDIM 201 4,9%

BEZERRO 168 41% |

BONITO 155 3,8%

BREJO DA MADRE DE DEUS 128 3,1%

CACHOERINHA 67 1,6%

CAMOCIM DE SAQ FELIX 61 1,5%

CARUARU 735 17,9%

CUPIRA 106 2,6%

FRE! MIGELINHO 44 1,1%
| GRAVATA 212 5,2%
| IBIRAJUBA 113]  2,8%
| IATAUBA 79|  1,9%

JUREMA 64|  2,7%

PANELAS 102 2,5%

PESQUEIRA 198 4,8%

POCAO 58 1,4%

RIACHO DAS ALMAS 66 1,6%

SAIRE 44 1,1%

SANHARO 81 2,0%

SANTA CRUZ DO

CAPIBARIBE 204 >.0%

SANTA MARIA DO ——

CAMBUCA 106 ’

SAO BENTO DO UNA 164 4,0% |

SAO CAETANO , 123 3,0% |

SAO JOAQUIM DO MONTE 113 | 2,8%

TAQUARITINGA DO NORTE 82 2,0%

TACAIMBO 54 1,3%

TORITAMA 123 | 3,0%

VERTENTES 75 1,8%

Total 4098 32%

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestio, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.
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Este indicador informa a procedéncia dos usudrios por municipio,
através da ateng8o primdria, onde todas as cotas sio distribuidas através da IV GERES.
O levantamento da origem dos usudrios assistidos na UPAE Caruaru durante o periodo
que compreende 22 de outubro a dezembro/18 apresentaram os seguintes resultados (0s
10 primeiros municipios que mais encaminharam pacientes a UPAE Caruaru): Em
primeiro lugar Caruaru com 735 encaminhamentos equivalente a (17,9%); em segundo
lugar o municipio de Gravatd com 212 encaminhamentos equivalente a (5,2%); em
terceiro lugar o municipio de Santa Cruz do Capibaribe com 204 encaminhamentos
(5,0%); em quarto lugar o municipio de Belo Jardim com 201 encaminhamentos
(4,9%); em quinto lugar o municipio de Pesqueira com 198 encaminhamentos (4,8%);
em sexto lugar o municipio de Bezerros com 168 encaminhamentos (4,1 %); em sétimo
lugar o municipio de S&o Bento do Una com 164 encaminhamentos (4,0%); em oitavo
lugar o municipio de Brejo da Madre de Deus com 128 encaminhamentos 3,1%); em
nono lugar o municipio de S&o Caitano e Toritama com 123 encaminhamentos (3,0%).
em décimo lugar o municipio de Ibirajuba e SZo Joaquim do Monte com 113

encaminhamentos (2,8%).

8 Gerenciamento Clinico

E subdividido em 03 indicadores que sdo: Perda Primaéria - Consulta
Meédica, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno de 22 de outubro a dezembro de
2018. Ressaltamos que os envio dos relatérios foram em cumprimento com 0 prazo

estabelecido pela SES/PE, assim a meta foi cumprida.
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Tabela 17:

Gerenciamento Clinico - Caruaru / 2018

L. Taxa de indice de

Meses Perda Primaria ,
Abseteismo retorno
jan/18 0 0
fev/18 0 0 0
mar/18 0 0 0
abr/18 0 0 0
mai/18 0 0 0
jun/18 0 0 0
jul/18 0 0 0
ago/18 0 0 0
set/18 0 0 0
out/18 33,52% 55,21% 1,06
nov/18 27,38% 22,95% 1,04
dez/18 25,41% 21,01% 1,3
Fonte: Relatorios Gerenciais UPAE

Obs.: A responsabilidade da nova OS HCP Gestfo, s6 vigora a partir de 22 de outubro 2018.

O indicador de perda primaria revela a nfo efetivacdo das 1* consultas
médicas previamente ofertadas, de 22 de outubro a dezembro de 2018. Observou-se que
ocorreu uma diminuig8io a cada més neste quesito, enquanto que a taxa de absentefsmo
revela a ndo utilizagdo das consultas agendadas, que nos meses em andlise ocorreu
também uma redugdo. O indice de retorno € a relagdo entre o total de consultas
subsequentes e a somatoria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas na

UPAE e nos meses acumulados a Unidade teve o indice dentro da média mensal.

9 Comissdes

A unidade encontra-se em processo de organizacdo e nomeacdo dos
participantes das seguintes comissdes: Comissdo de Controle de Infec¢dio Hospitalar
(CCIH), € um o¢rgdo deliberativo, que tem por finalidade estabelecer diretrizes para
nortear as a¢des referentes a prevenc@o e controle das infec¢des hospitalares; Comisséo
de Revisdo de Prontudrios, visa avaliar o preenchimento do prontuario de acordo com

portaria n° 279 de 08 de outubro de 2010, a fim de avaliar se o prontuédrio médico possui
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o conjunto de informagdes necessarias para possibilitar a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo; Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude,
€ responsavel pelo manejo dos residuos soélidos, além de treinamentos e monitoramento
dos mesmos; Comissdo de Humanizagfio, se destina a empreender uma politica
institucional de resgate de humaniza¢do na assisténcia & saude, em beneficio dos
usudrios e dos profissionais de satde; Comissdo de Educagdo Permanente que visa a
aprendizagem e atualizagfio profissional com finalidade em melhorar a qualidade no
atendimento; Nucleo de Manutengio Geral responsével pelo planejamento e controle
dos servigos, além de criar e gerenciar os planos de manutencfo; Comissio Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) que tem como objetivo a prevenciio de acidentes e
doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel o trabalho com a
promogéo da satide do trabalhador; e Comisso de Etica é formada por médicos com a
finalidade de descentralizar os procedimentos relativos 4 apuragdo de possiveis

infracdes éticas.

As implantacbes destas Comissdes visam colaborar diretamente na
atuagdo da UPAE - Caruaru, ja que sfo de caréter obrigatério € necessario em todas as
unidades de satde, por estes motivos estas comissdes estfo sendo organizadas conforme

rigorosa pesquisa nas suas respectivas criacoes.

a) Educaciio permanente

A proposta da nossa educagfio permanente ¢é ética, politica e pedagdgica,
visando transformar e qualificar a atengdo & satde, os processos informativos, as
praticas de educagfio em satde, além de incentivar a organizaciio das acdes e dos
servigos numa perspectiva inter setorial. Deste modo, respeitando o conhecimento dos
profissionais e ampliando os espagos de aprendizagem no préprio local de trabalho

buscamos sempre a prestacdo de um servi¢o de melhor qualidade.

No perfodo de 22 de outubro a dezembro/2018 a UPAE - Caruaru

realizou os seguintes treinamentos:

1. Prevencdo ao céncer de mama

2. Importéncia do trabalho em equipe

23

UPAE - UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA =

Av José Marques fontes s/n, CEP 55026-300 sus + WIMCIP | oroanzacio
Indianapolis, Caruaru - Pernambuco. Contato: (81) 3725 7529 FRGESTAQ | orLassanas




7

oao Peixote
HCP Gestao
UPAE Caruaru

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGCAO ESPECIALIZADA

a
2

&

© N o »

9.

Prevenc@o e diagnostico precoce do céncer de préstata

Orientacdes sobre o uso do Atomic70

Novembro Azul - Orientagdes sobre o Céncer de prostata

Prevenc¢do ao cancer da pele

Integragdo UPAE Caruaru - Institucional, Direitos e Deveres. Marketing Pessoal
Explanago das atribuigdes de cada categoria profissional no
acompanhamento/tratamento das criancas portadoras de microcefalia;

Orientagéo sobre ado¢éo de medidas fotoprotetoras

10. Doenga de Chagas

11. Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Saude

Fotos de alguns eventos: Arquivo UPAE Caruaru
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11. Conclusio

A UPAE - Caruaru estd sempre procurando atuar em conformidade
com as metas pactuadas em contrato, como também atuar em parcerias que visem
sempre a melhoria de atendimento a populagéo, como exemplo o Programa Boa Viso,
que no periodo de 22 de outubro & dezembro/2018 foram executados através deste
programa 318 consultas, 615 exames e 238 indicacdes de oculos, beneficiando a
criangas € adolescentes em idade escolar através da parceria firmada com a Secretaria
de Educacgdo, IV GERES e SES/PE. Informamos também que nossos profissionais
foram capacitados para atender portadores de microcefalia e seus familiares, ofertando

consultas para regulacdo da IV Regional de Satde, desde fevereiro/2016.

A UPAE Caruaru alterou o horario de seus atendimentos a partir de
julho/2015 conforme solicitacdo da SES/PE. Diante desta mudanga no horario pode-se
obter um resultado de economia de energia bastante significativo, pois antes o

funcionamento ocorria das 07h s 19h, sendo alterado para ter inicio as 07h e término as

17h.
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Ainda permanece a problematica dos pacientes faltosos para as
consultas e exames, o maior impedimento para resolugdo desta situagfo € o translado do
usuario para a UPAE Caruaru, o que no momento independe dos nossos esforcos em

virtude de existirem diversos fatores que fogem da governabilidade da UPAE Caruaru.

Esperamos uma maior integrac@o das regulagdes municipais com a IV
Geres e consequentemente com a UPAE Caruaru, o que somente ird possibilitar uma
satide mais efetiva, no 4mbito geral, e com resultados em curto prazo, pois a prevencéo
das doengas estd dentro de todas as metas pactuadas. A UPAE Caruaru amplia a
acessibilidade dos usudrios aos servigos de média complexidade a todos os municipios
que fazem parte da IV Geres, fortalecendo sempre a rede de assisténcia entre a atencéo
Primdria e Tercidria, garantindo a continuidade de um cuidado especializado, para
fortalecer as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), preconizando as UBS como
porta de entrada do usudrio, sendo nosso objetivo propor sempre projetos que estreite o
relacionamento com as equipes de satude que compdem a Atencdo Primdria local. Além
disso, realizar a¢des educativas com o intuito de sensibilizar o usuério e seus familiares,
otimizando os fluxos de atengéo e proporcionado maior resolubilidade para as questdes

relacionadas ao processo saude e doenca.

A populagéo de um modo geral est4 apresentando muita satisfacio com o
acolhimento, atendimento e funcionamento da unidade. considerando que esta € uma
forma nova de pensar e fazer Saude, quebrando paradigmas arraigados culturalmente

em parte dos usudrios, profissionais de saude e gestores.

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos
para o monitoramento do contrato de gestdo foram enviados pela UPAE no periodo
avaliado; Dos indicadores de produgéo previstos para serem executados neste periodo
de funcionamento, todos foram cumpridos, exceto a execugdio de consultas médicas
ambulatoriais, além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e
gerenciamento clinico e todas as informagdes nos solicitadas, tudo foi devidamente

encaminhado em todos os meses analisados no tempo determinado pela SES/PE.

ral da UPAE — Caruaru
Jodo Peixote

Coordenador
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